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1. Handel nu och forr

Nathandel

Nathandel eller e-handel ar handel som sker over internet.

De forsta natbutikerna i Sverige startade pa 1990-talet.

Nithandel har alltsa inte funnits s linge, men det dkar mycket snabbt.
I férdjupningsavsnittet “Handelns historia”i slutet av det hir kapitlet
far du ocksa lisa om nathandelns framvaxt.

Ifrccis som nér det giller fysiska butiker finns det olika slags nitbutiker.
Aven bland nitbutikerna siljer vissa minga olika slags varor
medan andra ir specialister pé en slags vara.

Vissa satsar mest pé liga priser och andra pé kinda marken.

Det finns flera féretag som
bara siljer varor 6ver nitet.
Minga butikskedjor har
ocksé bade fysiska butiker
och en webb-shop.

Tre branscher som ir stora

inom nathandel ar elektronik,
klader och bocker.

Nithandel ar ocksa vanligt for

handel med tjdnster, till exempel
banktjinster, underhallning

(som spel och streaming-tjinster)
och handel med fastighctcr, Hon handlar i en webb-shop,
aktier och fonder.

Fordelar och nackdelar med nathandel

Nithandel har biade fordelar och nackdelar jaimfort med butikshandel.
Ett niathandelstoretag behover utnyttja férdelarna
och forsoka kompensera for nackdelarna.
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Nagra férdelar med nathandel:

« Priser: En nat-butik har ofta lagre priser an en vanlig butik.
Det beror pa att den har lagre kostnader.
Den kan bland annat ha lag hyra eftersom den inte behdver
ha en fin lokal pa ett bra lage i staden.
Den kan ocksa ha farre anstéllda, da det inte behovs
butikspersonal som tar betalt och haller det fint i affaren.

. Oppettider: Eftersom webb-shopen inte har personal som tar
betalt kan den ha éppet dygnet runt. Det ar praktiskt for kunden.

. Inga resor: Kunden behodver inte aka till butiken utan kan
handla varifran som helst pa mobilen eller datorn.

« Utbud: En natbutik kan sélja till kunder i hela Sverige, eller till
och med i hela varlden. Eftersom den nar manga kunder kan
den ha manga olika varor. Med hjélp av webb-shopens sok-
funktion kan kunden |attare hitta ratt vara, | det stora utbudet.

Nagra nackdelar med néthandel:

- Kanslan: Flera kunder tycker det ar trevligt att ga i affarer
och titta pa varorna. Manga uppskattar ocksa att fa varan de
kdper direkt, och inte behdva vénta pa att den skickas.

« Frakt: Det kostar pengar for butiken att frakta varorna till
kunderna. Ofta far kunden betala en extra fraktkostnad.

- Bedragerier: Det kan vara svart for kunden att avgora om
en natbutik ar seriés.
Det finns nat-butiker som tar betalt fér varor de aldrig skickar.
Andra skickar varor som ar mycket samre an i beskrivningen
| webb-shopen.
Det finns ocksa sidor som latsas vara butiker for att fa reda
pa kundens bank-uppgifter eller kort-nummer. Det gér de for
att kunna stjala kundens pengar.



4. Handel och miljo

Bra Miljoval
Detta ar Naturskydds-foreningens marke.

Naturskyddsfﬁrcnjngcn ar en svensk ﬂircnjng
som arbetar med frigor om natur och miljé.

Bra Miljéval-mirkningen kan du hitta pa
bade produkter och foretag, till exempel el,
butiker och transportmedel.

Mﬁrkrﬁngcn bctyder att Naturskydds—
foreningen tycker att butiken eller produkten
ar ett bra val, for miljons skull.

Ekologiskt jordbruk; Europalovet

Detta dr EU:s mirkning for
ckologiska matprodukter.

For att markas med europalovet ska
livsmedlet vara tillverkat i ett EU-land,

och vara ekologiskt producerat
enligt EU:s krav.

Miljomarkningar hjalper kunden att valja varor som ar bra for miljon.
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4. Handel och miljo

Krav

Kravmairkningen kan du hitta pa matvaror.
For att fa marka sin produkt med Krav
miste tillverkaren folja flera regler.

Till EKEI]'IPEI far den inte anvanda
bekimpningsmedel, den ska undvika

fororeningar och ha en god djuromsorg.

Produkten far inte innehalla nﬁgra
naturfraimmande tillsatser.

Energiklass

Den hir mirkningen kan finnas pé apparater
som drar energi, till exempel diskmaskin,

kylskip och tvittmaskin.

Den visar hur bra apparaten ir pa
att dra lite el.

A+++ ar bast och D samst.

Diskutera!

Hitta exempel pa:
* En produkt mirkt med "Svanen”.
* En produkt mirkt med "Bra miljéval”.
* En produkt mirkt med "Europalévet”.
* En produkt mirkt med "Krav ".
* En produkt markt med energiklass A+, A++ eller A+++
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5. Arbetsuppgifter och hjalpmedel inom handel

1. Vilka av de har sakerna ar vanliga arbetsuppgifter

for ett butiksbitrade?
Packa upp varor Tillverka varor Ta betalt
Gora reklamfilmer Prismérka Hjéalpa kunder

2. Vad gor en telefonforsaljare?
a) Ringer upp personer 16r att foérsdka sélja saker till dem.
b) Séljer telefoner.

c) Skéter butikens bestéllningar 6ver telefon.

3. Vem behover du alltid tanka pa nar du arbetar
som saljare?

4. Vilket arbetsredskap anvander den som jobbar med
internetforsaljning?




5. Arbetsuppgifter och hjalpmedel inom handel

2. Vilka av de har sakerna ar vanliga som
hjalpmedel i butiker?

Handskar Mossa Fatolj Pall
Kniv Gaffel Nedtagningsgaffel

7. Varfor har personalen arbetsklader i vissa affarer?

1. Vad kan det vara for skillnad pa att arbeta i en liten
och i en stor affar?

2. Vad behover du kunna nar du skall salja en tjanst?

3. Hjalpmedel

Intervjua nagon som jobbar i en butik om vilka hjalpmedel
hon eller han anvander.
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7. Arbetsmiljo, ergonomi och sakerhet

Sakerhet

Sikerhet i butik kan handla om ménga olika saker.
Det kan handla om att inte fa arbetsskador pi grund av stress,
dilig ergonomi eller bristande personlig utrustning.

Det handlar ocksi om att inte skadas
om det skulle intraffa brand eller brott.

Det ir viktigt att alla som jobbar pi arbetsplatsen

vet vad de ska géra om brand skulle intraffa.

Alla miste gi pa regelbundna utrymnings- och brandévningar.
Det ska alltid finnas brandutrustning i lokalen.

Jobbar du i en kassa miste du ocksi veta vad du ska gora
om du skulle bli utsatt for brott, som ett rinforsok.

Det dr arbetsgivarens ansvar att informera om

vad du ska gora om du bli utsatt for nagon fara.

For att arbetsplatsen ska vara si siker

det bara gir har varje arbetsplats
ocksi ett skyddsombud.

Det dr en i personalen,
som har som uppgift
att ha koll pa sikerheten.

Sahar ban en
brandslackare se ut.



7. Arbetsmiljo, ergonomi och sakerhet

Brandsakerhet

En brand kan starta av méinga olika anledningar.
Om en brand startar ir det viktigt att du vet vad du ska gora.
Du maste gora ritt saker och du méste gora dem i ritt ordning.

Det har ska du gora om det brinner:

1. RADDA

Hjalp personer i direkt fara, om du kan géra det
utan att utsatta dig sjalv for risk.

Ta dig till narmaste utrymningsvag.

Ga till den bestamda atersamlingsplatsen.

2. VARNA

Varna de som finns | narheten.

3. LARMA
Ring 112.

4. SLACK

Slack branden om det ar majligt
utan att du satter dig sjalv i fara.

Forsok bara slicka branden om du tror det dr méjligt,
och inte satter dig sjalv i fara.

Det ér bra om du provat slicka en brand med en brandslickare.

Di vet hur du ska géra om det borjar brinna.
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8. Lagar och regler

Har ar nﬁgra cxﬂmpcl pﬁ. diskrimincring:
« Du fir inte komma pﬁ. arbﬂtsintf:nrju for att du ar muslim.

« En affar vill inte slippa in dig for att du ir mérkhyad.

« En chef retar en anstilld f6r att personen sitter i rullstol.
« Du fir lagre 16n an din arbetskompis for att du édr kvinna och

han man.

Att beordra nagon annan att diskriminera nigon ir ocksa olagligt.
Till ﬂxcmpcl far inte en chef bestamma att pa hens restaurang
far hans anstillda inte servera mat till kvinnor i slgja.

Diskrimineringslagen finns f6r att skydda manniskor.

En chef far absolut inte diskriminera en anstalld och har ocksa

ansvar for att de anstillda inte diskriminerar nidgon annan.

Den anstallda personalen pé en skola fir inte diskriminera eleverna
och den anstillda personalen i en affar far inte diskriminera kunderna.

Om man maste kunna gd i trappor for att komma fram diskrimineras personer i rullstol,
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