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Besokare reser pa olika satt

Berattelse

Lena och Lars har precis gdtt i pension.
Nu ska de gora det som de dromt om och sparat till.
De har tinkt att de ska flyga till Kiruna och forstka kléttra

uppfor Kebnekajse, Sveriges hogsta berg.

- Skont att vi ska flyga, sdger Lars
och tinker pd alla mil han kort med bil i sitt arbete.

- Usch, sdger Lena. Flyg dr inte bra for var miljo.
Flyg sldpper ut koldioxid och vattenanga
och mycket annat som inte dr bra f6r var miljo.

- Vi kan ju inte cykla dit, sdger Lars

och ser att Lena ser mer och mer fundersam ut.
Kanske vi ska kolla tiget istéllet.

Tédg vet jag dr bittre for miljon. Vad tror du om det?

- Jattebra, sdger Lena och ser mycket lugnare ut.

O

Det ar bra om vi kan vélja tag istallet ior flyg



Vaxthus-effekten

Mdnga besokare flyger eller dker bil

for att komma till Sverige.

Nér Lena och Lars talar om utslidpp fran flyg

tinker de pd koldioxid och andra gaser som flyget slipper ut.
Vi kallar dessa gaser for vixthusgaser.

Du har kanske hort talas om vaxthuseffekten.

[ ett viaxthus odlas ofta blommor och gronsaker.

Vixthusets viggar och tak dr gjorda av glas.

Nar solen skiner in genom glaset virmer den upp vixthuset.
Viggarna och taket gor att virmen stannar kvar dven dd inte
solen lyser.

Inne i vaxthuset blir det mycket varmt och allt kan borja vixa.
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| vaxthusets varme trivs blommorna.

Jorden virms upp av solen pa samma sitt som vixthuset.
Jorden har inga fonster och viggar av glas som
héller kvar virmen.
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Yrkesroller

Du ska nu fd ldsa om vilka olika yrkesroller som brukar finnas

pd ett stort hotell.
Med yrkesroll menar vi personal som har olika arbetsuppgifter.

P4 smd hotell kan samma person ha flera olika arbetsuppgifter.

D4 har den personen flera yrkesroller och arbetar
kanske bdde i receptionen och som lokalvardare.

Hotellchef

En hotellchef har stort ansvar for att leda arbetet pa hotellet.
Hotellchefen ser till att det finns personal som vet hur
de till exempel stidar hotellrum eller serverar frukost.

De ska ha ritt utbildning for sina uppgifter.

Hotellchefen med sin personal vill att gdsterna ska tycka att de
bor pd det bésta hotellet.

Dirfor maste ocksd hotellchefen kunna lyssna
om gister kommer med klagomal.
Det dr hotellchefens ansvar att ta klagomadlen pa allvar.

Tillsammans med alla anstidllda kan hotellchefen diskutera
och komma fram till vad de kan dndra pa.

Om all personal fdr vara delaktig, trivs de

och har fortroende for sin chef.



En hotellchef mdste kunna fatta beslut som till exempel
handlar om hur ekonomi och hur hotellet ska skdtas.

Hotellchefen ska motivera personalen sd att de gor sitt bista
for gasterna.

Hotellchefen vill att alla anstallda ska trivas och gora ett bra arbete.

Samtala om:

En hotellchef har mdnga uppgifter.

Vilka tycker du dr de viktigaste uppgifterna som
en hotellchef har?

Titta pd bilden med hotellchefen och alla anstillda.
Diskutera vem av dem som ni tror ir hotellchef.
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Uppgifter
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: Inledning

1. Gor ett studiebesok pd ett hotell. Beskriv vad hotellet
. erbjuder sina gister.
- Du kan till exempel anvinda dig av frigor som:

« Vilka olika sorters rum finns?
« Vad kan hotellet erbjuda hungriga gister?
« Vilka aktiviteter erbjuder hotellet gdsterna?

 Tillganglighet pa ett hotell

2. Ge exempel pd vad som ir viktigt {or att ett hotell
. ska vara tillgangligt for personer med olika funktions-

' nedsittningar.

. Personal i receptionen

3. Vilka arbetsuppgifter har personal som arbetar i
receptionen?

4. Det finns manga hotell och de konkurrerar om gisterna.
. Ge exempel pa vad hotell kan gora for att fA minga gister.
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